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Introducción

▪ Qué es la Calidad

▪ La Calidad en IPAF

▪ DPC (Desarrollo Profesional Continuado)

▪ Auditorías y Control de Calidad

▪ Debate



Qué es la calidad?

▪ La Palabra Calidad la usamos diariamente, y normalmente para referirnos a a

cosas expepcionalmente buenas, por ejemplo:

– Comida de Calidad

– Hotel de Calidad

– Coche de Calidad

▪ La Calidad es algo por lo que uno está dispuesto a pagar un extra, o que es

exclusivo.

▪ Usamos a menudo los términos de “Baja Calidad” y “Alta Calidad”, pero qué

significa realmente?



Qué es la Calidad?

La Calidad tiene muchas definiciciones pero normalmente se define 
como “sin sorpresas”, es decir atenerse a las especificaciones, cumplir
con lo esperado…

Para muchos, es incluso dar un poco más de lo esperado, pero cómo
se hace?

La Calidad tiene muchas facetas y dimensiones, y no son las mismas
para todos los usuarios



Gestión de la Calidad

▪ La Gestión de la Calidad asegura que una organización, producto o servicio, 

es consistente.

▪ Hay que  gestionar todos los aspectos de una organización para sobrepasar

las expectativas y necesidades del cliente

▪ La Gestión de Calidad se centra no solo en productos y servicios de calidad, si

no en poner los medios para lograrlo.



Gestión de la Calidad

Los cuatro pilares de la calidad:

Planificación

Garantía

Control

Mejora
continua



Los Pilares de la Calidad

• Planificación
– Cuales son los requerimientos?

• Por qué vamos a hacer un pastel?

• Hay que preguntar al cliente lo que quiere

• Garantía
– Es la Prevención de los errores antes de que ocurran

• Seguir la receta

• Hay que asegurar que el pastel está perfecto la primera vez… y todas
las veces

• Control
– Es la detección de los defectos una vez que han pasado

• Hemos seguido la receta?

• Hay que hacer comprobaciones puntuales en algunos pasteles

• Mejora Continua
– Cómo lo Podemos hacer major?

• El cliente quedó satisfecho con el pastel?

• Podemos hacer mejoras en la receta, o en la forma de seguirla?



Gestión de la Calidad

Cómo aplicamos esto a los cursos IPAF?

Planificación

Planificación del 
Curso

Garantía

Material de curso

Control

Feedback de los
asistentes

Mejora Continua

Desarrollo
profesional



Planificación del curso

Para planificar el curso hay que tener en cuenta las espectativas

del cliente:

– Hay que preparar el curso adecuado (brazo, tijera…)

– Hay que adecuar el nivel del curso (principiante, experto)

– Exclusividad / Valor del dinero



Material del curso (Garantía)

▪ Los cursos los creaban los Centros de Formacion y los auditaba IPAF

▪ Transparencias y proyector

▪ Presentación PowerPoint

▪ Presentaciones en Flash

(no modificables)

▪ Curso actualizado descargable y actualizado

(última versión)



Feedback de los asistentes (Control)

▪ Para mejorar el material del curso

▪ Las visitas no anunciadas son parte importante de este control 

– Los instructores reciben soporte directo durante el curso, 

tienen retroalimentación en tiempo real

– Esto no lleva a mejoras y prácticas innovadoras 

actualizadas.



Desarrollo profesional (Mejora Continua)

Estás haciendo un excelente trabajo

Todos Podemos mejorar, incluso los auditores

Desarrollo profesional contínuo (DPC)

No es popular entre los instructores, pero cuando se usa correctamente:

➢ ayuda a mantener el conocimiento actualizado

➢ mejora las habilidades para permitir una mejor planificación y entrega del 

curso



Desarrollo Profesional Continuado

El DPC es personal

Cada profesión necesita un  DPC – Desde ingenieros a cirujanos

Nadie necesita el mismo DPC



Desarrollo Profesional Continuado

El CPD es personal



Mejora continua en IPAF

▪ IPAF intenta constantemente elevar sus estándares para brindar un mejor 

servicio a sus miembros y aumentar la seguridad en la industria

▪ Se siguen los estándares ISO y se consulta a expertos de la industria para 

ayudarnos a asegurar la calidad de nuestros servicios.

▪ Los resultados de la auditoría y VUESTROS comentarios nos ayudan a 

mejorar nuestros servicios

▪ Esta retroalimentación ayuda a IPAF a planificar futuras mejoras



Mejora continua en IPAF

Los criterios para ser Instructor Senior

– Han cambiado en los últimos años

– Para garantizar que los instructores senior de IPAF sean los 
mejores instructores que puedan trabajar junto a instructores 
nuevos y menos experimentados

– Instructores a los que IPAF puede recurrir para ayudar con 
las mejoras y los cambios



Mejora continua en IPAF

▪ En IPAF somos conscientes de que la calidad no puede lograrse solo 

mediante la inspección y regulación

▪ La responsabilidad principal de ofrecer cursos de calidad recae en 

instructores profesionales y centros de capacitación acreditados

▪ Sin embargo, existen criterios por debajo de los cuales la 

capacitación de IPAF no puede caer, y por esta razón, auditamos y 

proporcionamos información clara sobre los problemas encontrados 

para alentar e impulsar la mejora.



Auditorías y Control de Calidad

Analizamos los criterios mínimos cuando se visita un centro de 

formación para abordar las siguientes preguntas sobre los cursos 

de capacitación de IPAF:

• ¿Los cursos se dan con las medidas de seguridad adecuadas?

• ¿Son efectivos?

• ¿Están llevados a cabo correctamente?

• ¿Responden a las necesidades de las personas?



Auditorías y Control de Calidad

▪ Principales no conformidades encontradas:

– Fallos al rellenar la página de prueba práctica

– Falta de la evaluación de riesgos

– Fallos en la evaluación de la prueba de teoría

– Fallos al rellanar la página de evaluación del curso

– Falta de plan de rescate



Auditorías y Control de Calidad
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Gracias por la atención

ESPERO QUE HAYA 
SIDO DE SU INTERÉS!!
“MUCHAS GRACIAS”


