richtige Krisen-Management

Arbeitsbuhnensicherheit
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Bedeutung des Wortes , Krise"

Das Wort ,krisis® kommt aus dem Griechischen

bgeleitet von ,krinein = scheiden, trennen, auswahlen,
iden, urteilen, verurteilen, anklagen)

Griechenland zwei Bedeutungen:

eit, nachdem das Schlimmste Uberwunden ist
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Was ist eine Krise?

Eine Krise ist etwas anderes als ein Problem.

ine Krise gefahrdet die Existenz Ihres Unternehmens oder Ihrer

ann sowohl kurzfristig wirken (spektakular) und/oder



Krisenbeispiele

Arbeitsbliihnen-Unfalle (insbesondere todliche Unfalle)

obleme mit einer Maschine im Verleih (Produkt-Beobachtung)
roblem (Rickruf eines Herstellers)

ines Herstellers mit Maschinen-Qualitat

von Mitarbeitern (durch zu gute Auslastung)

ABS

\I



Schwerer oder todlicher Unfall

Was konnen Sie vorher tun? Wie konnen Sie sich vorbereiten?

Standige Schulung der Mitarbeiter und Bediener
rprufung der Gerate-Technik
it ist wichtigster Schulungspunkt

Mitarbeiter kénnen Bedienungsfehler machen
, Schulung lange her)

en Angst

d -Pravention aufbauen




Was passiert im Falle
eines Buhnen-Unfalles?

Man fragt Sie zum Unfallhergang:

Kriminalpolizei
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Welche Bereiche werden untersucht?

Vier Bereiche:

ratetechnik und Zustand unmittelbar vor dem Unfall



TAG DER ARBEITSBUNNINSICHERMETT

Warum werden Unfalle totgeschwiegen?

Arbeitsbiihnenbranche schweigt oft bei Unfallen:

ine genauen Erkenntnisse der Ermittlungsbehérden?
ewerber nutzen einen Unfall als Wettbewerbs-Instrument?
n kein Interesse an Sicherheitsthemen?

munikation in Krisenfallen?
achen?



Ruckruf des Herstellers

Hersteller informiert Vermieter tiber Probleme

rsteller macht Vorschlage zur Losung des
ateproblems

ine wird durch Hersteller Giberarbeitet
wird durch Vermieter Uberarbeitet

ABS
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Sind Sie auf Krise vorbereitet?

1. Erkennen Sie rechtzeitig eine Krise?

2. Wissen Sie, was zu tun ist?

Erreichen Sie schnell Ihre Flihrungskrafte?

ben Sie einen Krisenstab?

jeder im Krisenstab, was seine Aufgabe ist?

vorbereitete Pressetexte flir Krisenfalle?

vorbereiteten Internet-Auftritt?

ie Journalisten im Haus empfangen?

ruhig und Uberzeugend Statements abgeben? Auch vor

ritischen Unterstellungen der Journalisten

10
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Ja?

erzlichen Glickwunsch —
jetzt diese Prasentation beenden.

11



Nein?

Dann sollten Sie sich iberlegen,
ob Sie diesen Zustand nicht

andern

azu sitzen wir hier.



Warum Krisen-Pravention?

Sie sparen Zeit (die Sie in der Krise nicht haben)

ie sparen Geld (rund 60% mdglicher Krisen-Kosten kdnnen

rt werden)
re Nerven (die Sie in der Krise brauchen)

ge Ihres Unternehmens und minimieren das

13
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Kernbotschaften der Krisen-Kommunikation

iese positiven Kernbotschaften sind immer zu vermitteln:

14



ABS
4
Krisenbestimmende Faktoren

hs Faktoren bestimmen die Krisen-Kommunikation:

15



Faktor: Zeit

Krisen-Kommunikation: sofortiges Handeln
Schnelligkeit vor Vollstandigkeit
0 Minuten nach Eintritt erste Eigenmeldung

schehen und wir wissen das
igen Schritte eingeleitet
Zu tun ist
icht sagen
informieren wir aktiv

16
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Faktor: Personal

Krisenstab

Vorab-Festlegung der Aufgaben und Kompetenzen pro Flhrungskraft
ierung innerhalb kirzester Zeit (max. 10 Min.)
eines strategischen Beraters

der Information

17
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Faktor: Vertrauen

Krise bedeutet Vertrauensverlust

Aufgabe der Krisen-Kommunikation:
rauen schaffen, bewahren oder wiederherstellen

ionalisierende Botschaften gegen

18



Faktor: Komplexitat

ede Krise verlauft im Detail anders
uster sind dennoch vorab zu erkennen
er Vorgehensweise

ernen und externen Teilbereiche in

ABS

\I
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Faktor: Kosten

Krisen-Kommunikation ist immer auf fiktive
nnahmen angewiesen

in Krisen-Pravention ist wie eine
in Unternehmen und Marke

intensiver Kontaktpflege
schauende Offentlichkeitsarbeit

20



Faktor: Know How

Richtiges Krisen-Management bedeutet:

lle Entscheidungen mit

ABS

\|
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In der Krise mussen Sie handeln,
aber vorher konnen Sie sich vorbereiten

In der Krise - hilft Abtauchen nicht.
Krise - sind Absichtserklarungen nicht genug.
ist Kommunikation in Echtzeit gefragt - also unmittelbar.

antwortung zu tbernehmen und zu handeln.

22
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Nutzen Sie die Krise als Chance

ie stark oder wie schwach die Folgen einer Krise flir Ihr
nehmen ist, hangt von Ihnen ab. Und zwar von Ihren ersten

tionen hangen davon ab, wie gut (oder wie
ie Situation vorbereitet sind.

23



Also...

Krisen konnen Reputationen in kirzester Zeit zunichte machen,
wenn Sie

o ZU spat,

Stand heraus Krisen erfolgreich meistern.

fordert umfassende mentale,
e, strategische und inhaltlich-

24
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Krisen-Pravention durch uns

So konnen wir Ihnen bei der Vorbereitung helfen:

25



Krisen-Pravention durch uns

2. Schritt:

fbau des Krisen-Kommunikations-Managements

orbereitung auf Krisenbewaltigung (durch Verfahren, Anweisungen und Ablaufpldne im
-Handbuch)

w. Uberpriifung des Krisenstabes, ggf. Empfehlung fiir Neu-Zusammensetzung
r Kompetenzen wahrend des Krisenfalls

- und Notfall-Plans

ichbarkeit der Krisenstab-Mitglieder

ien und Informations-Systemen
esseverteilers auf Aktualitat und Vollstandigkeit

26
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Krisen-Pravention durch uns:

3. Schritt:

nition fur Hinweise auf Friiherkennung von Krisenpotenzialen
ng von Darksites (Internet)

mediengerechter Aufarbeitung schwieriger Themen

Journalisten)

terial (Unternehmen, Gerdte,

27
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Krisen-Pravention durch uns:

. Schritt

eitung von Mitarbeiter- und Kunden-Informationen
von Behdrden-Informationen
edien-Beobachtung

der handelnden Personen

28



Wenn Krise kommt:
Sie sind vorbereitet

« Prifen, ist wirklich Krise?

Krisenstab einberufen

en Krisenprofi dazu holen

uch agieren

usammenfihren
ikation Uberprifen

sten Tag vorbereiten

Yffentlichkeit heraus fiihren

ABS

\I

29



Baum-Kommunikation

Agentur fir Unternehmensberatung

Sigrid Baum Katja van Loon

um
0170/ 6364674
munikation.de



