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推动设备租赁行业数字化管理



“哈尔滨今天冷吗？”

数字化管理 ① 应对不确定性

不确定性源于信息约束条件下

人们有限的认知能力，“应对

不确定性”是企业管理最大的

挑战 ！

应对不确定性
◼ 理解和掌握企业运行的规律，是化解不确定性的逻辑起点

◼ 理解运行规律之后需要预测将来会发生什么，是决策的基础依据

◼ 控制，是将决策付诸行动的具体路径

广东人 东北人



传真

信息 or 信息流

微信群 Email Excel

U盘 光盘 打电话 开会

数字化管理 ① 应对不确定性 ② 数据的自动化流动

我们要思考的问题：企业的信息一旦采集

录入不需要人的参与可以自动流动

◼ 正确的数据

◼ 正确的时间

◼ 正确的方式

◼ 传递给正确的人

信息流自动化基于文档的信息



数字化管理 ① 应对不确定性 ② 数据的自动化流动

高效决策=先知先觉

③ 决策革命

洞察原因

决策方案

研判预测

销售预测

风险预测

采购预测

市场预测

低故障率

成本精算

高出租率

高回报率

决策革命=基于数据+算法的决策

高效的决策是以数据流动实现资源优化配置

现状分析
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“价值战的背后是什么？”

租赁竞争力 ① 成本控制

“中小租赁商的运营成本
就一定比大型租赁商的低吗？”

“2019设备租赁进入高效大规模时代”



租赁经营的本质是资产管理，资产管理的本质是追求投资回报，核心是各个业务节点的成本控制

设备规划选型

经营模式规划

金融方案确定

入库点检

库存管理

建立档案

保险管理

出库点检

出库记录

跨区域调度

转租管理

物流运输

押金预付

合同管理

合同履历

进场确认

进场点检

操作培训

进场交机

设备调换

单据归档

设备巡检

保养维修

索赔定损

设备调换

异常跟踪

合同变更

对账结算

收款管理

欠款管理

退场确认

退场点检

发票管理

物流运输

单据归档

配件管理

维修派单

维修报告

保养巡检

设备履历

设备成本分析

设备净值评估

边际收益预测

设备销售

ROI分析

采购 入库 出库 进场 施工 退场 维保
二手
处置

租赁竞争力 ① 成本控制



采购成本

资金成本

配件成本

维保成本

保险成本

……

获客成本

物流成本

税收成本

服务成本

结算成本

收款成本

…..

薪资成本

差旅成本

培训成本

人员变动成本

…..

设备折旧成本

场地成本

安全生产成本

固定资产折旧成本

…..

决策成本

机会成本

每
一
台

每
一
单

每
一
人

每
一
天

每
个
决
策

成本控制的本质是构建效率模型

租赁竞争力 ① 成本控制 ② 构建效率模型



高效响应快速协作

数字化效率模型：优化资源( 人财物 信息)的配置效率

数 据

算 法

效率+ =

优
化
资
源
优
化
配
置
效
率

人的决策

系统决策

执行

复杂的工作简单化智能

租赁竞争力 ① 成本控制 ② 构建效率模型

在线

扩展竞争力连接



案例 ① 智能：关键业务节点实现过程管理可视化

设备履历 合同履历

租赁是服务业，服务重在管理过程：
What     发生了什么？
When 在什么时间？
Where 在什么地方？
Who 谁做的？
Why 为什么这样做？



案例 ② 智能： 复杂业务自动化，简单化

结算自动化

业务自动化降低人力成本：
人数 & 薪酬 Cost down



案例③智能：变更记录溯源可查，快速纠错

合同调整自动记录

有效避免进错车，退错车、算错帐
降低管理损失 Cost down



案例 ④ 智能：单台设备成本自动分析

设备成本智能分析

自动精算设备残值
提升设备处置收益 Income up



案例 ⑤ 在线：核心工作自动提醒，高效协作

提醒：到期收款，保养，异常施工……

有效避免 忘收款，忘保养，施工异常
降低管理损失 Cost down



案例 ⑥ 在线：动态风险管理及时预警

经营风险在线预警

履行欠款率风控模型
及时预警风险降低经营损失 Cost down



案例 ⑦ 在线：实时掌握业务动态及资产分布

设备分布

经营数据在线管理，设备状态 YES or NO
降低资产安全损失 Cost down



案例 ⑧ 在线：数据导向，智慧决策

预测性决策：回报率出租率故障率……
提升经营收益 Income up



微信访客记录

案例 ⑨ 连接：连接社交平台，低成本推广获客

连接社交平台精准获客
降低获客成本 Cost down

约翰·沃纳梅克
世界百货业之父、

第一个投放现代广告的商人

“我知道在广告上的投资

有一半是无用的，

但问题是我不知道是哪一半”？



案例 ⑩ 连接：连接在线服务，扩展效率模型

分时保险：按实际出租天数计算保费 智能AI眼镜：

1. 交机培训全程录像 2. 人脸识别，认证培训人员

3. 远程故障诊断、维修辅助、4. 视频知识库、维修案例库保险成本 Cost down

维保成本：人数，薪酬 Cost down
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