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Qué es la calidad? IPAI-
www.ipaf.org

La Palabra Calidad la usamos diariamente, y normalmente para referirnos a a
cosas expepcionalmente buenas, por ejemplo:

— Comida de Calidad
— Hotel de Calidad
— Coche de Calidad

La Calidad es algo por lo que uno esta dispuesto a pagar un extra, o que es
exclusivo.

Usamos a menudo los terminos de “Baja Calidad” y “Alta Calidad”, pero qué
significa realmente?




Qué es la Calidad? IPAI-

www.ipaf.org

La Calidad tiene muchas definiciciones pero normalmente se define
como “sin sorpresas”, es decir atenerse a las especificaciones, cumplir
con lo esperado...

Parha mur)chos, es incluso dar un poco mas de lo esperado, pero coOmo
se hace”

La Calidad tiene muchas facetas y dimensiones, y no son las mismas

para todos los usuarios
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Gestion de la Calidad 1IPAI-
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= |La Gestion de la Calidad asegura que una organizacion, producto o servicio,
es consistente.

= Hay que gestionar todos los aspectos de una organizacion para sobrepasar
las expectativas y necesidades del cliente

» La Gestion de Calidad se centra no solo en productos y servicios de calidad, si
no en poner los medios para lograrlo.




Gestidon de la Calidad
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Los cuatro pilares de la calidad:

Planificacion

Mejora
continua

Control




Los Pilares de la Calidad

Planificacion
— Cuales son los requerimientos?
* Por qué vamos a hacer un pastel?
« Hay que preguntar al cliente lo que quiere

Garantia

— Es la Prevencion de los errores antes de que ocurran

» Seguir la receta

* Hay que asegurar que el pastel esta perfecto la primera vez... y todas
las veces

Control

— Es la deteccion de los defectos una vez que han pasado

* Hemos seguido la receta?
« Hay que hacer comprobaciones puntuales en algunos pasteles

Mejora Continua

— Cbomo lo Podemos hacer major?
 El cliente quedo satisfecho con el pastel?
« Podemos hacer mejoras en la receta, o en la forma de seguirla?
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Gestion de la Calidad
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Como aplicamos esto a los cursos IPAF?

Planificacion
Planificacion del
curso

Mejora Continua

Desarrollo
profesional

Control

Feedback de los
asistentes




Planificacion del curso 1IPAl-
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Para planificar el curso hay gue tener en cuenta las espectativas
del cliente:

— Hay que preparar el curso adecuado (brazo, tijera...)

— Hay que adecuar el nivel del curso (principiante, experto)

— Exclusividad / Valor del dinero




Material del curso (Garantia) IPAFF
www.ipaf.org

» Los cursos los creaban los Centros de Formacion y los auditaba IPAF

= Transparencias y proyector i"

= Presentacion PowerPoint

= Presentaciones en Flash
(no modificables)

= Curso actualizado descargable y actualizado
(Ultima version)




Feedback de los asistentes (Control) IPAFF
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= Para mejorar el material del curso

Las visitas no anunciadas son parte importante de este control

— Los instructores reciben soporte directo durante el curso,
tienen retroalimentacion en tiempo real

— Esto no lleva a mejoras y practicas innovadoras
actualizadas.




Desarrollo profesional (Mejora Continua) IPAIF
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Estas haciendo un excelente trabajo

Todos Podemos mejorar, incluso los auditores
Desarrollo profesional continuo (DPC)
No es popular entre los instructores, pero cuando se usa correctamente:
» ayuda a mantener el conocimiento actualizado

» mejora las habilidades para permitir una mejor planificacion y entrega del
Curso




Desarrollo Profesional Continuado 1PAl-
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El DPC es personal

Cada profesion necesita un DPC — Desde ingenieros a cirujanos
Nadie necesita el mismo DPC
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Desarrollo Profesional Continuado
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El CPD es personal

Environmental
al

Safoty Management
- O Health

Level 2 Award in

A (E][”Vevrgrekncy First Aid MEWPS FOR MANAGERS

Course Participant: Lynn Price o "
1 credit This is to certify that
Company: IPAF LTD LYNN PRICE

Course Location: SpanSet UK Ltd - Room 2 [,ynn Price has successfully completed an IPAF MEWPs for Managers course for the management of the use of
Mobile Elevating Work Platforms

Certificate: IPAF Harness Instructor

Instructor: Sam Wilkinson

feasecnion Tyee: Written and Practical has successfully completed a programme
. 17 February 2019 of training and the assessment Certificate No:
OP/1289101

Height Trained To: Classroom conditions only

Date Issued:
03/10/2016
Expiry Date:
30/09/2021

Signed on behalf of the
International Powered Access Federation

Certificate valid until: 24 June 2015
Centre Name: HSS Training (60245) %)

Certificate number: 9810639

Summary of Key Elements: The course included exposure to classroom conditions only. The course
covered all aspects of the IPAF hamess course, including presentation and Cmﬁ
delivery techniques to allow the above named to deliver the course. et

Examination Date: 2¢ June 2015

Training Centre where the course was conducted

Nationwide Platforms Ltd-HQ-LEICESTER

Original Issue Date: 17 tugust 2015

SpanSet - Certified Safety Issue number: 1

pi
+44 (0) 1606 738529 SpanSet UK Limited :/

Fax Simon Mitchell
E::;(?) 1606 841666 Tralnlrlg_Manager
i - V[l The world authority in powered access
raining@spanset.co.uk i k HSS Trainin,
Wtemet o Mischest - Ofqual ::’/“‘ié Youre m.m,mg

‘www.spanset.co.uk Version 6 - February 2014




Mejora continua en IPAF IPAI-
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IPAF intenta constantemente elevar sus estandares para brindar un mejor
servicio a sus miembros y aumentar la seguridad en la industria

Se siguen los estandares ISO y se consulta a expertos de la industria para

ayudarnos a asegurar la calidad de nuestros servicios.

Los resultados de la auditoria y VUESTROS comentarios nos ayudan a
mejorar nuestros servicios

Esta retroalimentacion ayuda a IPAF a planificar futuras mejoras




Mejora continua en IPAF IPAI-
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Los criterios para ser Instructor Senior

— Han cambiado en los ultimos anos

— Para garantizar que los instructores senior de IPAF sean los
mejores Instructores que puedan trabajar junto a instructores
nuevos y menos experimentados

— Instructores a los que IPAF puede recurrir para ayudar con
las mejoras y los cambios




Mejora continua en IPAF IPAI-
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= En IPAF somos conscientes de que la calidad no puede lograrse solo
mediante la inspeccidn y regulacion

La responsabilidad principal de ofrecer cursos de calidad recae en

Instructores profesionales y centros de capacitacion acreditados

Sin embargo, existen criterios por debajo de los cuales la
capacitacion de IPAF no puede caer, y por esta razon, auditamos y
proporcionamos informacion clara sobre los problemas encontrados
para alentar e impulsar la mejora.




Auditorias y Control de Calidad IPAI-

www.ipaf.org

Analizamos los criterios minimos cuando se visita un centro de
formacion para abordar las siguientes preguntas sobre los cursos
de capacitacion de IPAF:

¢,Los cursos se dan con las medidas de seqguridad adecuadas®?

.. Son efectivos?
¢, Estan llevados a cabo correctamente?

¢, Responden a las necesidades de las personas?




Auditorias y Control de Calidad IPAI-

www.ipaf.org

* Principales no conformidades encontradas:

— Fallos al rellenar la pagina de prueba practica

— Falta de la evaluacion de riesgos

— Fallos en la evaluacion de la prueba de teoria

— Fallos al rellanar la pagina de evaluacion del curso
— Falta de plan de rescate




Auditorias y Control de Calidad

www.ipaf.org

DOCUMENTO DE EJEMPLO

Favor de consultar las notas del instructor practico para mas informacion.
Cuadernillo de evaluaciéon
del curso de formacion IPAF

Nombre del solicitante: HM'QO’ Lé‘Pf}Z

Fecha de la formacién: | 7292 5977 777032017
Teoria:

aprobado/suspenso Aprobé

Categorfas: 7 . 24
o Ja Jo
Resultado:

Practica: aprobado/suspenso Aprobd Reprobs Aprobd
Certifico gue la persono cituda en este dod nto ha completado con éxito las pruebas establecidas por IPAF y

curnple los criterios poro la(s) categoriofs) solicitado(s).

Firma del instructor: ARivera 770372077

La sutoridad mendisl
an ol accese moterizado

International Powered Access Federation
Email: info@ipaf.org www.ipaf.org

Copyright € IPAS




El equipo de Calidad IPAF IPAI-
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Gracias por la atencion IPAIF
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ESPERO QUE HAYA
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